
8 TAMPEREEN TEKNILLINEN 
YLIOPISTO 
Teollisuustalous 
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1. Määrittele lyhyesti seuraavat käsitteet: 
a) CRM, Customer relationship management 
b) Economic Order Quantity? Piirrä kuvaaja ja esitä laskentakaava 
c) Virtual operations? 

2. a) Cause-effect diagram? (eli fishbone tai Ishikawa - kaavio) 
Selvitä toimintaperiaate, käyttö ja piirrä esimerkkikuva 

b) Availability? (koneen tai laitteen kaytettavyys) 
Määritelmä, laskentakaava termien selityksineen seka laskuesimerkki 

3. Tuotantolinjan tasapainotus? 

4. Mitkä ovat JIT ja MRP tuotannonohjausperiaatteiden yhtäläisyydet ja eroavaisuudet? 
(JIT and M W  similarities and differences) 6P 


