TIIVISTELMÄ

Slack, Chambers & Johnston: Operations management

1. Operations management

Operation management = tuotannon johtajan toiminnot, päätökset ja vastuu liittyen tuotteiden ja palvelujen valmistamiseen ja toimitukseen. Se on yksi liiketoiminnan ydintoiminnoista.

Kaikki operaatiot voidaan kuvata prosesseina, jotka muuttavat inputin outputiksi. Input = muuttavat resurssit (laitteet, henkilöstö) ja muuttuvat resurssit (raaka-aineet, tieto). Vain harvat operaatiot tuottavat ainoastaan tuotetta tai palvelua. Kaikki operaatiot voidaan jaotella mikro-operaatioihin eli sisäisiin asiakas-toimittaja –suhteisiin. 

Operaatiot eroavat toisistaan (operaatioiden 4 V:tä eli volume, variety, variation in demand, visibility).

· outputin volyymilla (suuri volyymi ( alhaiset kustannukset), 

· valikoiman laajuudella (pieni valikoima ( alhaiset kustannukset), 

· kysynnän vaihteluilla (pieni vaihtelu ( alhaiset kustannukset) ja 

· asiakaskontakteilla (vähän kontakteja ( alhaiset kustannukset). 

Tuotannon johtajien vastuulla on 

· muuttaa strategiset päätökset operationaalisiksi toiminnoiksi, 

· suunnitella operaatiot (tuotteet, palvelut, prosessit), 

· suunnitella ja valvoa operaatioita päättämällä missä ja milloin toiminnot tapahtuvat ja huomaamalla ja vastaamalla suunnitelmien muutoksiin,

· ymmärtää globalisaation, ympäristövastuun, sosiaalisen vastuun, uusien teknologioiden ja knowledge managementin vaikutus. 

2. The Strategic role and objectives of operations

Operaation toimintojen rooli organisaatiossa

· organisaation strategian toteuttaja (”tehdään se mikä on pakko”)

· organisaation kokonaisstrategian tukeminen (”panostetaan jo joihinkin juttuihin”, esim. kustannustehokas tuotanto tukee strategiaa)

· strategian eteenpäin vieminen (pitkäaikaista kilpailuetua tuotannon tavoitetekijöiden avulla)

Tuotannon tavoitetekijät liittyvät sidosryhmien (asiakkaat, toimittajat, omistajat, työntekijät, yhteiskunta) odotuksiin, ovat yrityksen vastuu sidosryhmille.

· Laatu

· asiakastyytyväisyys ja –tyytymättömyys

· kustannussäästöt ja toimitusvarmuuden kasvu

· Nopeus

· pienentää sitoutunutta pääomaa lyhentämällä läpimenoaikaa

· Toimitusvarmuus

· eli tavarat toimitetaan luvatussa aikataulussa (kulttuurierot!)
· tärkeä tekijä asiakaspalvelussa

· nostaa operaation luotettavuutta ( säästää aikaa ja rahaa, joka kuluisi ongelmien selvittämiseen

· operaatioiden stabiiliuden kasvu

· Joustavuus

· uusien tuotteiden tai palvelujen tuottaminen (product flexibility)

· laaja valikoima tuotteita ja palveluita (mix flexibility)

· eri määrien tuottaminen (volume flexibility)

· tuotteiden ja palvelujen toimitus vaihtelevina aikoina (delivery flexibility)

· sisäisesti joustavuus vaatii vasteaikojen lyhentymisestä, asetusaikojen nopeuttamista, ylläpitää toimitusvarmuutta

· Kustannukset

· Staff cost, 
· facilities, technology and equipment cost, 
· material cost (mittakaavaetu!)
· Alhaiset kustannukset ( hintojen lasku tai katteen nosto
· muut tavoitetekijät auttavat saavuttamisessa
3. Operations strategy

Strategia sisältää päätökset ja toiminnot jotka sijoittavat yrityksen ympäristöönsä ja joilla on tarkoitus saavuttaa pitkän aikavälin tavoitteet. 

· Top down –näkökulma

· strategisten päätösten katselmus monella eri tasolla

· Yritysstrategia asettaa tavoitteet eri liiketoiminnoille. 

· Liiketoimintastrategia asettaa tavoitteet yksittäiselle liiketoiminnalle ja kuinka se positioituu markkinoille

· Toiminnallinen strategia asettaa tavoitteet jokaiselle funktiolle liiketoimintastrategian mukaisesti. 

· Bottom Up –näkökulma

· Operaatiostrategia kehittyy jokapäiväisistä toiminnoista

· Markkinoiden vaatimukset –näkökulma

· Operaatioiden päätehtävä on tyydyttää markkinat

· Tuotannon tavoitetekijät ja operaatiopäätökset asetetaan asiakkaiden vaatimusten ja kilpailijoiden toimien mukaan

· Operaation resurssit –näkökulma

· operaatiostrategiaan vaikuttaa eniten ydinosaaminen

· structural decisions: määrittävät operaation muodon (shape and form)

· infrastructural decisions: vaikuttavat systeemeihin ja toimintatapoihin, jotka määräävät kuinka operaatio toimii käytännössä

Strategianluomistyökalut

· The Hill methodology

· yhteydet eri strategianluomistasoille yrityksen tavoitteista markkinointistrategiaan ja operaation tavoitteista rakenteellisiin päätöksiin (structural & infrastructural)

· The Platts-Gregory procedure

· Kuilujen tunnistaminen markkinoiden vaatimuksissa suhteessa operaatioon ja kuinka operaatio suoriutuu suhteessa markkinoiden vaatimuksiin. 

4. Design in operations management

Suunnittelu (design) on toiminto, joka muokkaa sekä tuotteen/ palvelun että sitä tuottavan prosessin fyysisen muodon ja tarkoituksen. Se on toiminto joka alkaa konseptista ja päättyy konseptin muuttumiseen spesifikaatioksi, joka on valmis valmistettavaksi. Tarkoitus on kohdata asiakkaan tarpeet (tavoitetekijöiden täyttyminen) joko tuotteen tai prosessin kautta. 

Myös suunnitteluprosessia voidaan arvioida tavoitetekijöiden avulla. Ne täyttyvät parhaiten, kun tuotetta ja prosessia muokataan käsi kädessä. Ympäristötekijät tulee huomioida (materiaalin lähde ja sopivuus, energian lähde ja kulutus, hukkatavaran määrä ja laatu, tuotteen elinkaari ja sen päättyminen).

Suunnittelu on monivaiheinen prosessi, jonka jokaisessa vaiheessa on huomioitava eri vaihtoehdot ja arvioitava niiden sopivuus (kuinka vaikea se on eli mitä investointeja tarvitaan?), hyväksyttävyys (onko se sen arvoista eli mitä taloudellisia ja suorituskyvyllisiä hyötyjä saadaan?) ja haavoittuvuus (mikä voi mennä pieleen eli mitkä ovat riskit?) (feasibility, acceptability, vulnerability). Mitä pidemmällä suunnittelussa ollaan, sitä enemmän epävarmuus lopullista tuotetta kohtaan pienenee eli mitä pidemmällä prosessissa ollaan, sitä vaikeampi on muuttaa aiempia päätöksiä. 

Eri operaatioiden suunnitteluun vaikuttaa eniten outputin volyymi ja valikoima. Näiden tekijöiden sijoittuminen vaikuttaa mm. lokaatioon (location policy), tuotteiden standardisointiin, prosessiteknologian valintaan, layoutin ja virran luonteeseen ja henkilökunnalta vaadittaviin taitoihin. 

Prosessin tyypit ovat yleinen lähestymistapa muutosprosessin johtamiseen ja ne riippuvat volyymista ja valikoimasta. Valmistusprosessityyppejä ovat

· project process

· korkealle kustomoitu tuote, pitkä valmistusaika, matala volyymi ja laaja valikoima

· jokaiselle tuotteelle määrätty omat resurssit

· esim. laivanrakennus, elokuvayhtiöt

· jobbing process

· matala volyymi, laaja tuotevalikoima. Jokainen tuote jakaa resursseja muiden tuotteiden kanssa

· kaikki tuotteet eroavat toisistaan

· esim. räätäli, huonekalun restauroija

· batch process

· erävalmistus, samoilla operaatioilla tehdään useita eri tuotteita, samaa tuotetta valmistetaan useita kappaleita.

· esim. einesruokien valmistus

· mass process

· suuri volyymi ja melko kapea tuotevalikoima, sillä eri tuotevariaatiot eivät vaikuta valmistusprosessiin

· toistuva ja ennustettavissa

· esim. autotehdas

· continuous process

· vielä korkeampi volyymi ja matalampi variaatio kuin edellisessä, pidempiaikainen, katkeamaton tuotanto, joustamattomuus, ennustettavuus

· esim. paperitehdas

Palvelutoiminnoissa käytetyt prosessityypit ovat

· professional service

· korkea kustomoinnin taso, yksittäisen asiakkaan tarpeisiin vastaaminen, paljon henkilökuntaa/ asiakas

· prosessityyli eli kuinka palvelu toimitetaan

· esim. konsultti, asianajaja, kirurgi

· service shop

· keskitien kulkija, tarjoaa palvelua sekä ihmisin että välinein, sekä tuote- että prosessityyliin. 

· esim. pankki, vaateputiikki, hotelli

· mass service

· paljon asiakaskontakteja, rajoitettu kontaktiaika, vähän kustomointia, väline- ja tuoteorientoitunut, asiantuntematon henkilökunta

· esim. supermarket, lentokenttä, kirjasto, poliisi

5. Design of products and services

Hyvä tuotteen suunnittelu muuttaa asiakkaan toiveet fyysiseksi tuotteeksi ja määrittää tarvittavat resurssit. Hyvä esteettinen ja toiminnallinen suunnittelu lisää kannattavuutta. 

Tuotteen/ palvelun suunnittelun vaiheet

· Konseptin luominen (consept generation)

· muuttaa idea konseptiksi (muoto, käyttötarkoitus, hyödyt)

· Arviointi (screening)

· arvioidaan, onko tuote sopiva yrityksen tuoteportfolioon

· markkina-, taloudellinen- ja operaatioanalyysi

· Ensimmäinen malli (preliminary design)

· sisältää kaikkien osien määrityksen

· työkaluja activity/ product structure, bills of materials, flow charts. 

· Mallin analysointi ja parantaminen

· voidaanko tuote tehdä halvemmalla, helpommin tai paremmin

· työkaluja laatutalo, value engineering ja Taguchi –menetelmä

· Prototyyppi ja lopullinen malli

· lopulliset yksityiskohdat

· seurauksena täydellinen spesifikaatio tuotteesta ja valmistus- ja toimitusprosessista.

Tuotteen ja prosessin suunnittelu interaktiivisesti voi parantaa molempien laatua. Se varmistaa lopullisen tuotteen valmistettavuuden ja prosessin vastaamisen tuotteen pitkäaikaisiin tarpeisiin. Interaktiivinen suunnittelu auttaa tuomaan tuotteen nopeasti markkinoille (time-to-market). Interaktiivisen suunnittelun johtamisessa on kolme tärkeää tekijää

· simultaneous development

· suunnittelupäätökset tehdään mahd. aikaisin, ilman että odotetaan edellisen vaiheen loppua.

· vaatii tehokasta kommunikointia

· early conflict resolution

· päätösten tekeminen aikaisessa vaiheessa, jolloin ne eivät aiheuta viivästystä ja sekaannusta, jos asiat tulevat esiin myöhemmässä vaiheessa prosessia

· project-based organizational structure

· keskittynyt ja osaava suunnittelijatiimi on sitoutunut projektiin

6. Design of the operations network

Koko toimitusketjun ymmärtäminen auttaa operaatiota ymmärtämään, kuinka kilpailla verkoston avulla. Se voi auttaa myös huomaamaan tärkeitä tekijöitä verkosta, jotka voivat vaikuttaa operaatioon pitkällä tähtäimellä. Täytyy ottaa huomioon sekä välitön (asiakkaat ja toimittajat joihin ollaan suoraan yhteydessä) että koko toimitusverkko (kaikki pelaajat kysynnän ja tarjonnan puolilla).

Toimitusketjun parantaminen

· yleinen muoto

· toimittajien määrän vähentäminen parempien suhteiden aikaansaamiseksi

· vertical integrationin laajuus

· operaatioiden omistaminen tarjontapuolella (taaksepäin integrointi) tai kysynnän puolella (eteenpäin integrointi). 

Toimintojen sijaintiin vaikuttavat

· tarjonta –puoli

· työvoima, maa, kiinteät kustannukset

· kysyntä –puoli

· imago, sopivuus asiakkaille

· sovelletaan maan, maakunnan ja itse paikan kohdalla

Kapasiteetin määrä riippuu nykyisestä ja tulevasta kysynnästä. Jos tuleva kysyntä poikkeaa nykyisestä, ryhdytään toimenpiteisiin. Kun yritys joutuu elämään vaihtelevan kysynnän kanssa, täytyy tehdä useita kapasiteettipäätöksiä. Niihin vaikuttavat suuruuden etu tai haitta, toimituksen joustavuus, kapasiteettimuutosten tuottavuus

· optimikapasiteetin valinta jokaiseen kohteeseen

· operaation kapasiteettitasojen tasapainoitus verkostossa

· kapasiteetin ajoitus ja muutokset verkostossa

Outputtia ei saada koskaan enempää, kuin mitä hitaimman vaiheen (pullonkaula) läpi kulkee. Jos lisätään uusi vuoro täytyisi volyymin olla oikealla tasolla. 

Kapasiteetti voi ennakoida kysyntää tai tulla jälkijunassa. Ennakoidessa ne rikastuvat, jotka ovat sellaisessa suhdannetilanteessa missä on kasvua. Jälkijunassa investointi on parempi vaihtoehto, jos investoinnit toteutetaan tulorahoituksella.

Kapasiteetin lisääminen

· Iso laajennus

· hyvä toimituskyvyn kasvu

· mitä suurempi investointi, sitä suuremmat kustannukset, jos kaikkea kapasiteettia ei käytetä

· pieni laajennus

· tulee kalliimmaksi investoida usein vähän

· kapasiteettimuutos on aina häiriötekijä tuotannossa

7. Layout and flow

Tilojen ja prosessien suunnittelu on kolmivaiheinen prosessi. Ensin päätetään prosessin tyyppi, sitten layoutin sijoittelu ja tyyppi ja lopuksi layoutin hienosuunnittelu. Volyymi ja variaatio määräävät pääosin myös sijoittelun.

Layoutit

· Kiinteä (fixed-position)

· työpisteitä siirretään valmistuvan kappaleen ympärillä

· project process

· esim. junan rakennus

· funktionaalinen layout

· samanlaiset työt samaan paikkaan kaikille eri tuotteille, erikoistuminen osaamisalueen mukaan

· esim. röntgen sairaalassa on monenlaisten potilaiden käytettävissä; supermarketin kylmäkaappi maitotuotteille

· jobbing process, batch process

· solulayout

· solulinja, tietyn tuotteen tai tuoteryhmän valmistus

· volyymi liian pieni tuotantolinjalle, mutta pääkoneelle töitä 2 vuorossa koko vuodeksi

· sairaalan äitiysosasto, yksi kokonaisuus jolle samantyyppistä hoitoa

· batch process, mass process

· tuotantolinja

· esim. Auton kokoonpano, itsepalvelukahvila

· continuous process
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Mikä tekee layoutista hyvän?

· Turvallisuus

· vaarallisiin osiin rajoitettu pääsy, fire exits

· Työnkulku

· materiaalin ja tiedon virta optimaalinen

· asiakas maksaa vain tuotteesta, ei sen liikuttelusta edes takaisin tehtaalla!

· Selkeys

· materiaalivirta selkeä henkilökunnalle

· esim. lattiaan maalatut eriväriset ”polut”

· Henkilökunnan viihtyvyys

· sijoittaminen kauas melusta ja muista epämukavista kohdista

· Johtamisen koordinointi

· Valvonta ja kommunikointi henkilökunnan kanssa ja tiloissa

· Päästävyys

· Kaikki koneet ja laitteet pitää olla ”päästäviä” niin, että ne on helppo huoltaa ja siivota

· Tilankäyttö

· korkeus ja lattiatila

· yleensä tilan minimointi, mutta joskus päinvastoin, esim. hotellin aula

· pitkäaikainen joustavuus

· layout vanhenee tuotteen elinkaaren loppuessa tai volyymin kasvaessa

· pitää ottaa tulevaisuuden tarpeet huomioon

Pullonkaulan asema-aika lyhyemmäksi keinolla millä hyvänsä!

8. Process technology

Prosessin teknologia = laitteet, koneet ja kojeet, joilla muutetaan materiaalia, tietoa tai asiakkaita. Tuotannon johtajien ei tarvitse tietää teknisiä yksityiskohtia, mutta heidän tulee tietää vastaukset mm. seuraaviin: Mitä se tekee, miten se tekee sen, mitä etuja siitä on..?

Materiaaliprosessiteknologiat

· robotit, automaattisesti ohjattavat ajoneuvot, joustavat valmistussysteemit jne.

· jokainen näistä voidaan nähdä erilaisena neljän peruselementin yhdistelmänä: designing materials, controlling materials, handling materials, managing materials. 

Informaatioprosessiteknologiat

· LAN, WAN, EDI, WWW, Internet, Extranet

· Management information systems, decision support systems, expert systems

Asiakashallintateknologia

· Asiakkaiden, henkilökunnan ja teknologian välinen kanssakäyminen

· kanssakäyminen suoraan asiakkaan kanssa tai välittäjän kautta

Kaikkia teknologioita voidaan arvioida kolmella tavalla:

· automaatioaste

· teknologiaskaala (the scale of the technology)

· teknologian integraatioaste (the degree of integration of the technology)

Prosessiteknologian valinnassa tulee huomioida kolme tekijää: markkinoiden vaatimukset (vaikutus tuotannon tavoitetekijöihin), tuotannon resurssit ja taloudellinen tilanne (nettonykyarvo tms.).

9. Job design and work organization

Job design vaikuttaa

· 5 tuotannon tavoitetekijää

· terveys ja turvallisuus

· työelämän laatu

Työsuunnittelun elementit

· Operaation työnjako

· Työjärjestys

· Työn sijoitus (lokaatio)

· Keitä muita samaan työhön (ryhmä)

· Koneet ja laitteet, sijoittelu

· Työolosuhteet (turvallisuus yms.)

· Päätösvalta omista töistä

· Henkilöstön koulutustarve

Alun perin job design on tarkoittanut tehtävän jakamista niin, että jokaiselle työntekijälle tulee oma tehtävä. Tällä on tavoiteltu kustannussäästöjä. Kuitenkin korkeasti jaetut työtehtävät ovat yksitoikkoisia ja pahimmillaan aiheuttavat fyysisiä vammoja. 

Viime aikoina on hyödynnetty malleja, joissa työntekijät itse suorittavat ”method studya” eli olemassa olevien ja ehdotettujen työntekomenetelmien systemaattista tarkastelua ja kriittistä tutkimusta keinona helpompien ja tehokkaampien menetelmien kehittämiseksi ja lisäämiseksi sekä kustannusten vähentämiseksi.

Tärkeitä fyysisiä aspekteja ovat ergonomia, melu-, valo- ja lämpöolosuhteet. ”Empowermentilla” tavoitellaan autonomian lisäämistä, jolloin työntekijät voivat muokata omaa työnkuvaansa.

10. The nature of planning and control

Plan = formaali suunnitelma siitä, mitä tulee tulevaisuudessa tapahtumaan

Control = prosessi, joka tulee toimeen suunnitelman muutosten kanssa

Mitä suurempi epävarmuus, sitä vaikeampi on suunnitella ja sitä enemmän panostuksia on laitettava valvontaan. (dependent/ independent demand)

Eri tavat vastata kysyntään voidaan nähdä toiminnon P:D-ratiosta. 

Kun suunnitellaan tuotannon volyymia ja aikataulua, neljä erillistä toimintoa ovat tarpeelliset: loading (jokaisen tuotannon osan työmäärä), sequencing (järjestys, jossa työt tehdään), scheduling (yksityiskohtainen aikataulu), monitoring and control (mitä tapahtuu, uudelleen suunnittelu, pull/push –control).

11. Capacity planning and control

Kapasiteettisuunnittelun tavoitteet

· Kustannukset

· jos kapasiteetin käyttöaste on liian pieni, yksikkökustannukset nousevat

· Tuotto

· kun kapasiteetti on yhtä suuri tai suurempi kuin kysyntä, ei tule tuotonmenetyksiä

· Käyttöpääoma

· valmistuotevarasto: kysyntään vastaaminen, mutta sitoo pääomaa

· Laatu

· jos kapasiteettisuunnitelma vaatii vaihteluita kapasiteetissa, voi tulla laatuongelmia esim. tilapäistä työvoimaa palkatessa
· nopeus
· nopea vastaus asiakkaan tilaukseen, esim. Varaston avulla
· toimitusvarmuus
· kuinka lähellä kysyntä on kapasiteettia vaikuttaa toimitusvarmuuteen, sillä mitä lähempänä ne ovat toisiaan, sitä vaikeampi on selviytyä odottamattomista ongelmista
· joustavuus
· määräjoustavuus, sillä jos kysyntä ja kapasiteetti ovat tasapainossa, järjestelmä ei muuten pysty vastaamaan odottamattomaan kysyntäpiikkiin.
Menetelmiä, joilla voidaan muokata kapasiteettia

· ylityöt
· henkilöstön määrän vaihtelut
· lisätyövoiman palkkaaminen ruuhka-aikoina
· osa-aikaisen työvoiman käyttäminen
· alihankinta
Kysynnän kausivaihteluita aiheuttavat juhlapyhät, ilmasto,  käyttäytyminen, poliittinen tilanne, taloudellinen tilanne tai sosiaalinen tilanne.

Kysyntään voidaan vaikuttaa markkinoinnilla tai uuden tuotteen valmistamisella -  kausivaihteluihin vastaaminen.

Kapasiteetin suunnittelussa aloitetaan tarkoista kysynnän ja tarjonnan luvuista. Lisäksi ennustetaan kysyntää lyhyelle ja pitkälle aikavälille ja laaditaan kapasiteetti sen mukaan.

12. Inventory planning and control

Varastointikustannukset

· Tilauskustannukset

· Tilauksen vastaanotto ja käsittely

· hinnanalennuskustannukset

· alennuksen isoille tilauksille

· varaston tyhjenemiskustannukset

· jos varasto loppuu, menetetään tuottoja 

· käyttöpääoma

· varastoon sitoutunut pääoma

· varastokustannukset

· vuokra,  lämmitys, valaistus

· hävikki

· pilaantuminen tai pois muodista meneminen

· tuotannon tehottomuus

· korkea varastointiaste estää näkemästä tuotannon ongelmat

Varastossa voi olla tavaraa, tietoa tai asiakkaita (jono). Varasto tarvitaan, koska kysyntä ja tarjonta eivät aina ole samat ja varasto tasoittaa eroja. Varaston koko riippuu kustannuksista: varaston ylläpitokustannukset suhteessa tilauskustannuksiin. Työkaluna voi käyttää EOQ:ta (economique order quantity)
13. Supply chain planning and control

Toimitusketjun  hallinta tarkoittaa koko ketjun raaka-ainetoimittajalta loppukäyttäjälle hallintaa. Tilaus, jakelu, logistiikka, materiaalin hallinta jne.

Virtual operations = melkein kaikki ulkoistetaan eikä operaatio tee itse juuri mitään

Funktionaalinen markkina on ennustettavissa, joten se vaatii toimitusketjulta tehokkuutta. Innovatiivinen markkina ei ole ennustettavissa, joten se vaatii toimitusketjulta nopeaa reagointikykyä.

Hankintatoiminnon tavoitteet

· Laatu

· Nopea toimitus eli lyhyt hankinta-aika

· toimitusvarmuus eli koko erä oikeaan aikaan

· joustavuus eli mahdollisuus muuttaa tilausta

· oikea hinta eli esim. määräalennus

Materiaaliostojen säästöillä vaikutetaan paljon tulokseen!

Yksi toimittaja vs. monta toimittajaa samalla osalla: suhteet, määräalennus, sitoutuvuus vs. häiriötekijät (tulipalo, lakko toimittajalla). 

Partnership –toimitussuhde

· kompromissi vertikaalisen integraatioon

· menestyksen jakaminen, ”vältä luusereita”

· pitkäaikaiset odotukset ja sitoutuminen

· monikanavainen kommunikointi organisaation eri tasoilla

· yhteinen oppiminen toistensa kokemuksista

· vain vähän suhteita, muuten hankala ylläpitää läheistä suhdetta

· yhteinen toimintojen koordinointi (materiaalivirta, maksut)

· tiedon läpinäkyvyys avainasemassa luottamuksen luomisessa

· yhteinen ongelman ratkaisu

· luottamus TÄRKEIN!

14. MRP

MRP eli materials requirements planning on riippuvan kysynnän (dependant demand) systeemi, jolla lasketaan materiaalivaatimuksia ja tuotantosuunnitelmia olemassa olevaan ja ennustettavaan kysyntään vastaamiseksi. Se toimii master production schedulen pohjalta. 

Closed-loop MRP sisältää palauteluuppeja, jotka varmistavat suunnitelmien päivittämisen. MRP:n jälkeläisiä ovat MRP II, OPT ja ERP. 

15. Just-in-time planning and control

JIT:n tavoitteena on vastata kysyntään välittömästi hyvällä laadulla ja vähäisellä ylijäämällä. Vaatii nopeaa läpimenoaika ja ylijäämätöntä tuotantoa. Se pienentää käyttöpääomaa ja lisää tuotannon tehokkuutta. Perusideana jatkuva operaation parantaminen, johon henkilökunta osallistuu. Ylimääräisten resurssien progressiivinen poistaminen, jotta operaatio oppii tulemaan toimeen ilman niitä. 

JIT:n tekniikat

· jatkuvaan parantamiseen ja ylijäämien poistamiseen keskittynyt perus työmenetelmä

· suunnittelu tuotannolle

· kompleksisuutta vähentävät keskitetyt operaatiot

· pienten ja joustavien koneiden käyttö

· layoutin ja virran uudelleensuunnittelu selkeyden saavuttamiseksi

· täydellinen huoltotoiminto luotettavuuden saavuttamiseksi

· asetusaikojen alentaminen joustavuuden lisäämiseksi

· koko henkilökunta mukaan parannuksiin

· ongelmat näkyviksi henkilökunnalle

· ylläolevien laajentaminen koskemaan toimittajia

16. Project planning and control

Projekti on sarja toimintoja jolla on alku ja loppu, joka tavoittelee määriteltyä päämäärää annetuin resurssein. Projektin hallinnassa on 5 vaihetta

· projektin ympäristön ymmärtäminen (sidosryhmät, kulttuuri)

· projektin määrittely

· projektin suunnittelu

· projektin toimintojen määrittely

· aikataulun ja resurssien arviointi

· toimintojen suhteiden ja riippuvaisuuksien määrittely

· aikataulun määrittely

· aikataulun tarkennus

· projektin tekninen toteutus

· projektin kontrollointi

· projektin etenemisen valvonta

· projektin suoritus verrattuna suunnitelmaan

· kuinka saada se takaisin kulkemaan suunnitelmaan mukaan

Projektin suunnittelu on sitä tärkeämpää, mitä monimutkaisempi projekti on. Projektit voidaan määritellä tavoitteiden, laajuuden tai strategian avulla.

Projektin kokonaiskustannusten määrä riippuu projektiin käytetystä ajasta eli aikataulun hallinta on myös kustannushallintaa!

Projektin suunnittelussa työkaluina mm. kriittisen polun menetelmä

17. Quality planning and control
Laatu

· Virheettömyys

· Tarkoitukseensa sopiva

· mitattava ominaisuus

· hinta ja kustannukset

· asiakkaan tarpeisiin vastaaminen

Usein ongelmana on erot tavoitteiden ja todellisuuden välillä

· asiakkaan spesifikaatiot vs. operaation spesifikaatiot

· tuotteen konsepti vs. lopullinen spesifikaatio

· määritelty laatu vs. toimitettu laatu TÄRKEÄ

· toimitettu laatu vs. asiakkaalle annettu mielikuva laadusta

Kuusi askelta kohti spesifikaatioiden yhdenmukaisuutta

· laadun ominaisuuksien määrittely

· kuinka mitata jokaista ominaisuutta?

· laatustandardin asettaminen jokaiselle ominaisuudelle

· laadun valvonta näiden ominaisuuksien mukaan

· löydä ja korjaa huonon laadun syy

· jatkuva parantaminen

